
 

 

  

 

 

 

    

 

මුලික ත ොරතුරු තේඛනය 

 

 

 

 

 

 

 

ලක් ජය මයිතරෝ ෆයිනෑන්ස් ලිමිටඩ්. 

386/බී/1/1, පළමු මහල, 

හයිතලවේ පොර, 

පන්ිපිටිය 



මුලික ත ොරතුරු තේඛනය යනු ලක්ජය මයිතරෝ ෆයිනෑන්ස් ලිමිටඩ් විසින් ලබොතෙන 
පහසුකම් සහ තස්වො වල මූලික ත ොරතුරු අඩංගු කර ඇති තේඛනයකි. 

ශ්‍රී ලංකො මහ බ ංකුව විසින් ිකුත් කර ඇති මූලය පොරිත ෝගික ආරක්ෂණ විධිවිධොනවල 
අවශ්‍ය ො වලට අනුකූලව තමම තේඛනය ඉදිරිපත් කර ඇ . 

පහ  ෙ ක්තවන ියමයන්, තකොන්තේසි, අයකරණු ලබන ගොසත්ු  කොලීන අවශ්‍ය ො අනුව  

තවනස් කිරීම, එකතු කිරීම තහෝ ඉවත් කිරීම සඳහො හිමිකම ආය නය සතුය. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



මූලික ත ොරතුරු තේඛනh 

1. ණය පහසුකම්. 

ලක්ජය මයිතරෝ පයිනෑන්ස් ලිමිටඩ් විසින්  ම ගණුතෙනුකරුවන් තව  පහ  සෙහන් පහසුකම් හො තස්වො 
සපයනු ඇ . 

මූලික කරුණු, පහසුකම් 
සව් ොවය / ප්‍රතිලො  

අනුගමනය කළ යුතු ක්‍රියො 
පටිපොටීය,ියමයන් හො 
තකොන්තේසි 

ණය පහසුකම්  ලබො 
ග නීමට අවශ්‍ය තේඛන 

සොමොනය ණය 
 සම්ප්‍රෙොයික මූලය 
ආය න තස්වය 
තනොසපයන, දූරස්ථ 
ප්‍රතේශ්‍වල සිටින අය තව  
මූලය තස්වොවන් ස පයීමට 
උපකොරී තේ. 

 ඉතිරිකිරීතම් පුරුේෙ 
රමිකව  වධධනය කිරීම. 

 තපොළී කරුවන් ම  ය පීම 
සීමො කරීම. 

 රැකියො අවස්ථො ඇති 
කිරීමට උපකොරී තේ. 

 ජීවන මට්ටම උසස ්
කිරීමට උපකොරී තවයි. 

 ආධ ථික හො සමොජීය 
වශ්‍තයන් ස්වොධීනත්වය 
ලගොකරග නීමට හො 
ශ්‍ක්තිමත්ීමට උපකොරී තේ. 

 කුඩො වයොපොර පුලුේ කර 
ග නීමට උපකොරී තේ. 

 කොරක ප්‍රොග්ධන අවශ්‍ය ො 
සෙහො මූෙේ ස පයීම. 

 කඩිනම් තස්වොව. 

 සරල හො පහසු ආපසු 
තගීතම් තකොන්තේසි. 

 

 අයදුම්කරු ශ්‍රී ලංකොතේ පුරව සිතයකු 
විය යුතුය. 

 අයදුම්කරුතග් වයස අවුරුදු 18 සිට 

65 ෙක්වො විය යුතු අ ර (ෙ නට ණය 
ව ඩසටහන සමග සම්බන්ධ 
ගනුතෙනුකරුවන් සඳහො ඉහ  ඉහල 
වයස් සීමොව අෙොළ තනොතේ). 

 ණය ගන්නො පුේගලයො ක්‍රියොකොරී 
ආෙොයම් උපයොන ක්‍රියොකොරකමකට 
(IGA) ිර  අතයකු විය යුතුයි. 

 ලබොතෙන ණය මුෙේ ඉේලුම් කළ 
පරමොධ ථය  සඳහො පමණක්  ොවි ො 
කළ යුතුය. 

 වයොපොර වොධ ථො සහ ආපසු තගී තම් 
හ කියොව ම  ණය පහසුකම අනුම  
කරනු ඇ . 

 සතිප ො/සති තෙකකට වරක් 
/මොසිකව ආදී වශ්‍තයන් ණය වොරික 
තගීතම් කොලය සකසො ග  හ ක.  

 ණය ආරක්ෂණ   න්පතු සෙහො ණය 
ලබොතෙන අවස්ථොතේ  ණය මුෙතේ 
අගතයන් 5%ට සමොන අගයක් ෙොයක 
කළ යුතු අ ර පසුව එය  වදුරටත් 
වධ ධනය කර යුතුය. 

 ණය ආපසු තගීතම් කොලය  මොස 3  

සිට මොස 36 ෙක්වො තවයි. 

 

 සම්පුධ ණ කරන ලෙ ණය 
අයදුම්පත්‍රය. 

 ඇපකරුවන්තග්  
ප්‍රකොශ්‍න. 

 ණය ඉේලුම්කරුතග්, 
ණය හවුේකරුවන්තග් 
සහ ඇපකරුවන්තග් 

ජොතික හ ඳුනුම්පතත් 
සහතික කළ පිටපත්. 

 ණය මුෙල  ොවි ය පිළිබඳ 
වියෙම් ඇස් තම්න්තුව. 

 ඇපකරුවන්තග් ව ටුප් 
වොධ ථො තහෝ ආෙොයම් වොධ 
ථො. 

 පදිංචිය සනොථ කිරීම සෙහො 
ග්‍රොම ිලධොරී වරයො විසින් 
ිකුත් කළ සහතිකය තහෝ 
ලිපිය තහෝ මෑ දී 
ලබොගන්නො ලෙ ජල තහෝ 
විදුලි බිේප ක්.  

 ණය ගන්නො පුේගලයොතග් 
ිවතස්  සිට ශ්‍ොඛොවට යන 
මොධ ගය ෙ ක්තවන මොධ ග 
සිතියම. 

 පිළිගත් බ ංකුවක 
ක්‍රියොකොරී  ඉතිරිකිරීතම් 
ගිණුමක පොස් තපො  තහෝ 
බ ංකු ප්‍රකොශ්‍නයක පිටප . 

 

 

 



 

කුඩො සහ මධය පරිමොන වයොපොර (SME) ණය 

  සම්ප්‍රෙොයික මූලය ආය න 
තස්වය තනොසපයන දූරස්ථ 
ප්‍රතේශ්‍වල සිටින අය තව  
මූලය තස්වොවන් ස පයීමට 
උපකොරී ීම. 

 රැකියො අවස්ථො 
උත්පොෙනටය ෙොයක ීම. 

 තපොළී කරුවන් ම  ය පීම 
සීමො කිරීම. 

  වයොපොර වධ ධනය කර 
ග නීම සඳහො උපකොරී තේ. 

  කොරක ප්‍රොග්ධනය 
අවශ්‍ය ො සෙහො මුෙේ 
ස පයීම. 

  කඩිනම් තස්වොව. 

  සරල හො පහසු තගීතම් 
තකොන්තේසි. 

 

 අයදුම්කරු ශ්‍රී ලංකොතේ 

පුරව සිතයකු විය යුතුය. 

 අයදුම්කරුතග් වයස අවුරුදු 18 සිට 

65 ෙක්වො විය යුතු අ ර (ෙ නට ණය 

ව ඩසටහන සමග සම්බන්ධ 

ගනුතෙනුකරුවන් සඳහො ඉහ  ඉහල 

වයස් සීමොව අෙොළ තනොතේ). 

 ලබොතෙන ණය මුෙේ ඉේලුම් කළ 

පරමොධ ථය  සඳහො පමණක්  ොවි ො 

කළ යුතුය. 

 වයොපොර වොධ ථො සහ ආපසු තගී තම් 

හ කියොව ම  ණය පහසුකම 

අනුම  කරනු ඇ . 

 සතිප ො/සති තෙකකට වරක් 

/මොසිකව ආදී වශ්‍තයන් ණය වොරික 

තගීතම් කොලය සකසො ග  හ ක.  

 ණය ආරක්ෂණ   න්පතු සෙහො 

ණය ලබොතෙන අවස්ථොතේ  ණය 

මුෙතේ අගතයන් 5%ට සමොන 

අගයක් ෙොයක කළ යුතු අ ර පසුව 

එය  වදුරටත් වධ ධනය කර යුතුය. 

 ණය ආපසු තගීතම් කොලය  මොස 3  

සිට මොස 36 ෙක්වො තවයි. 

 

 සම්පුධ ණ කරන ලෙ  ණය 
අයදුම්පත්‍රය. 

 ණය ඉේලුම්කරුතග්, ණය 
හවුේකරුවන්තග් සහ 
ඇපකරුවන්තග් ජොතික 
හ ඳුනුම්පතත් සහතික කළ 
පිටපත්  

 වයොපොරය ලියොපදිංචි 
කිරීතම් සහතිකය. 

 ආෙොයම  හවුරු කිරීතම් 
තේඛනයක්. 

 වයොපොර ස ල ස්ම / ලො  
ඉපයීතම් ස ල ස්ම 

 ණය මුෙල  ොවි ය පිළිබඳ 
වියෙම් ඇස් තම්න්තුව. 

 අවසන් මොස 03 බ ංකු 
ප්‍රකොශ්‍න 

 ඇපකරුවන්තග් ව ටුප් වොධ 
ථො තහෝ ආෙොයම් ප්‍රකොශ්‍න. 

 පදිංචිය සනොථ කිරීම සෙහො 
ග්‍රොම ිලධොරී වරයො විසින් 
ිකුත් කළ සහතිකය තහෝ 
ලිපිය තහෝ මෑ දී 
ලබොගන්නො ලෙ ජල තහෝ 
විදුලි බිේප ක්  

 ණය ගන්නො පුේගලයොතග් 
ිවතස්  සිට ශ්‍ොඛොවට යන 
මොධ ගය ෙ ක්තවන මොධ ග 
සිතියම  

 පිළිගත් බ ංකුවක 
ක්‍රියොකොරී  ඉතිරිකිරීතම් 
ගිණුමක පොස් තපො  තහෝ 
බ ංකු ප්‍රකොශ්‍නයක 
පිටප . 

පුේගලික ණය 
  මොසික ව ටුප් ලබන 
පුේගලයින්තග් හදිසි මූලය 
අවශ්‍ය ොවයන් සපුරො 
ග නීමට. 

  තපොළී කරුවන් ම  ය පීම 
අඩු කිරීම. 

 

 අයදුම්කරු ශ්‍රී ලංකොතේ පුරව සිතයකු 
විය යුතුය. 

  අයදුම්කරු රජතේ තහෝ පුේගලික 
අංශ්‍තේ ස්ීර රැකියොවක ිර  අතයකු 
විය යුතුයි. 

  අයදුම්කරුතග් වයස අවුරුදු 18 සිට 
55 ෙක්වො විය යුතු අ ර (ෙ නට ණය 
ව ඩසටහන සමග සම්බන්ධ 

  සම්පුධ ණ කරන ලෙ  ණය 
අයදුම්පත්‍රය. 

  ඇපකරුවන්තග් ප්‍රකොශ්‍ය. 

  ණය ඉේලුම්කරුතග් ණය 
හවුේකරුවන්තග් සහ 
ඇපකරුවන්තග් ජොතික 
හ ඳුනුම්පතත් සහතික කළ 
පිටපත්. 



ගනුතෙනුකරුවන් සඳහො ඉහ  ඉහල 
වයස් සීමොව අෙොළ තනොතේ). 

  ණය ආරක්ෂණ   න්පතු සෙහො ණය 
ලබොතෙන අවස්ථොතේ  ණය මුෙතේ 
අගතයන් 5%ට සමොන අගයක් ෙොයක 
කළ යුතු අ ර පසුව එය  වදුරටත් වධ 
ධනය කර යුතුය. 

  ණය ආපසු තගීතම් කොලය  මොස 3  

සිට මොස 36 ෙක්වො තවයි. 

 

  වධ ථමොන තස්වො ෙොයකයො 
විසින් ිකුත් කරන ලෙ තස්වො 
සහතිකය. 

  අවසන් මොස 3හි ව ටුප් වොධ 

ථො. 

  ඇපකරුවන්තග් ව ටුප් වොධ 
ථො තහෝ ආෙොයම් ප්‍රකොශ්‍ය. 

 පදිංචිය සනොථ කිරීම 
සෙහො ග්‍රොම ිලධොරී වරයො 
විසින් ිකුත් කළ සහතිකය 
තහෝ ලිපිය තහෝ මෑ දී 
ලබොගන්නො ලෙ ජල තහෝ 
විදුලි බිේප ක්  

  ණය ගන්නො පුේගලයොතග් 

ිවතස්  සිට ශ්‍ොඛොවට යන 

මොධ ගය ෙ ක්තවන මොධ ග 

සිතියම  

 පිළිගත් බ ංකුවක ක්‍රියොකොරී  
ඉතිරිකිරීතම් ගිණුමක පොස් 
තපො  තහෝ බ ංකු 
ප්‍රකොශ්‍නයක පිටප . 

 

 

 

2. තපොලී අනුපො , ගොසත්ු/අයකිරීම්, තකොමිස ්මුෙේ 

2.1 තපොලී අනුපො  

ණය පහසුකම් සඳහො අෙොළ තපොලී අනුපො ය, පහසුකම් වධ ගය, ගනුතෙනුකරුතග් ණය 

අවෙොනම, ණය කොලය  සහ සපයො ඇති ඇපසුරකුම් ම  රඳො පවතී. පවත්නො තවළඳතපොළ 

 ත්ත්වය ස ලකිේලට තගන, කළමනොකරණ කමිටුව විසින්  තපොලී අනුපො ය කලින් කලට 
තවනස් කරනු ල තේ. 

 

හීනවන තශ්‍ෂ්ය අනුව තපොළී අනුපො ය : 30% තහෝ ඊට ව ඩි අගයක් ගනී. 

2.2 අතනකුත් ගොසත්ු 

 ණය ස කසුම් ගොස්තුව – ණය මුෙතේ වටිනොකමින්  3% කි. 

 ගනුතෙනුකරු  හවුරුකරග නීතම් ගොස්තුව – ණය මුෙතේ වටිනොකමින් 2%කි. 



තමම ගොස්තු සහ අයකිරීම් කළමනොකරණ කමිටුව විසින් ිරන් ර සමොතලෝචනයට 
ලක්කරනු ල තේ. 

 

3. ලක්ජය මයිතරෝ පයිනෑන්ස ් ලිමිටඩ් ආය නතයන්  ණය මුෙලක් ලබො ග නීම සෙහො  
අනුගමනය කළ යුතු රමතේෙය. 

ලක්ජය මයිතරෝ ෆයිනෑන්ස් ලිමිටඩ් තවතින් පහසුකම් තහෝ තස්වො ලබොග නීමට ක මති 
සියලු ගනුතෙනුකරුවන් ළඟම ඇති ශ්‍ොඛොව/ තස්වො මධයස්ථොනය තව  ප මිිය යුතු තහෝ 
දුරකථනතයන් සම්බන්ධ විය යුතුය. 

ලක්ජය මයිතරෝ ෆයිනෑන්ස ්ලිමිටඩ් හි බලයලත් ිලධොරිතයකු සමග අවශ්‍ය ොවය පිළිබඳ 
සොකච්ඡොතවන් පසු, ගනුතෙනුකරු අයදුම් පත්‍රයක් පිරවිය යුතුය. ඉේූ පහසුකම/තස්වොව 
සම්බන්ධ අෙොල තේඛනෙ ලක්ජය මයිතරෝ පයිනෑන්ස් ලිමිටඩ් බලයලත් ිලධොරියොට 
 ොරදිය යුතුය. 

ගණුතෙනුකරු පරීක්ෂො කිරීතම් ක්‍රියොවලිතේ තකොටසක් තලස, සමොගතම් බලයලත් 
ිලධොරිතයකු විසින් වයොපොරික හො තන්වොසික ස්ථොන පරීක්ෂො කිරීම සිදුකරනු ල තේ. 

 

4. ණය ආපසු අයකිරීතම් රමතේෙය. 

 ගනුතෙනුකරුවන්ට ලබොදුන් ණය පහසුකම ආපසු අයකර ග නීමට හ කි සෑම 
උත්සොහයක්ම ආය නය විසින් ගනු ලබයි. සමොගතම් තමතහයුම් මොතගධෝපතේශ්‍යන්ට 
අනුව ණය මුෙල ප්‍රති ස ලසුම් කිරීම, ගනුතෙනුකරුවොතග් මුෙේ ප්‍රවොහයට  ග ලතපන 
ආකොරයට ණය පහසුකම් න ව  සමොතලෝචනය කිරීම  යනොදී උත්සොහයන් තමයට 
ඇතුලත් වනු ඇ .   

 ගනුතෙනුකරුවන්  වදුරටත් ගිවිසගත් පරිදි ණය ආපසු තගීමට ඉදිරිපත් තනොතේ නම්, 
ආය නය විසින්  ම ියොමන අයිතිවොසිකම් සහ රතට් පවත්නො නීතිය අනුව ණය ආපසු 
අයකරග නීම සෙහො සුදුසු ිතිමය ක්‍රියොමොධ ග ගනු ඇ . ගිවිසුම අක්‍රීය  ීම ිසො 
ආය නටය අම ර ිලධොරීන් තයෙීමට සිදුවන්තන් නම්, එම අවස්ථොතේදී ආය නයට 
අම ර වශ්‍තයන් ෙ රීමට සිදුවන වියෙම්, සියලුම නීතිමය හො අතනකුත් අම ර ගොස්තු 
ගනුතෙනුකරු විසින් ෙ රිය යුතුය. 

 

5. ගනුතෙනුකරුවන්තග් ත ොරතුරු තහළිෙරේ කිරීම 



ශ්‍රී ලංකො මහ බ ංකුව විසින් ිකුත් කර ඇති මූලය පොරිත ෝගික ආරක්ෂණ ියමයන්ට යටත් 
වන පරිදි ගනුතෙනුකරුවන්තග් සියලු ගනුතෙනු සම්බන්ධතයන් ෙ ඩි රහසය ොවය පිළිප දීමට 
ලක්ජය මයිතරෝ ෆයිනෑන්ස් ලිමිටඩ් ආය නය බ දී සිටී. 

තකතස ්තව ත්, ලක්ජය මයිතරෝ පයිනෑන්ස් ලිමිටඩ් ශ්‍රී ලංකො මහ බ ංකුව මගින් ියොමනය 
කරනු ලබන ආය නයක් බ වින්, ගනුතෙනුකරුවන්තග් ගනුතෙනු පිළිබෙ සියලු විස ්ර 
ඉේලොසිටින අවස්ථොවකදී ගනුතෙනුකරු පූධ ව ෙ නුවත් කිරීමකින් ත ොරව ශ්‍රී ලංකො මහ 
බ ංකුවට තහෝ අතනකුත් ියොමන/නීතිමය ආය නයන්  තව  ලබොදීමට ආය නය බ ඳී 
සිටියි. 

 

6. 2006 අංක 06 ෙරන මූෙේ ගනුතෙනු වොධ ථො කිරීතම් පන  

කිසියම් ආකොරයක නීතිවිතරෝධී ක්‍රියොවකට  තහෝ අපරොධයකට සම්බන්ධ බවට සොධොරණ 
ස කයක් සහි  ඕනෑම ගණුතෙනුවක් තහෝ ගණුතෙනුවකට උත්සොහ කිරීමක් ආය නය විසින් 
හදුනොගත් අවස්ථොවකදී  එය 2006 අංක 06 ෙරණ මූෙේ ගනුතෙනු වොධ ථො කිරීතම් පනතත් 
විධි විධොන යටතත් මූලය බුේධි ත ොරතුරු අංශ්‍ය තව  වොධ ථො  කරනු ල තේ. 

 

7. අෙොළ නීති හො විධිවිධොන 

ලක්ජය මයිතරෝ ෆයිනෑන්ස් ලිමිටඩ් පහසුකම් හො තස්වො පහ  සෙහන් නීති හො විධිවිධොන 
යටතත් පොලනය වනු ඇ  . 

 2016 අංක 6 ෙරන ක්රද්‍ර මූලය පන  
 2006 අංක 6 ෙරන මූෙේ ගනුතෙනු වොධ ථො කිරීතම් පන  

 2006 අංක 5 ෙරන මුෙේ විශුේධිකරණය ව ල ක්ීතම් පන  

 ශ්‍රී ලංකො මහ බ ංකුව විසින් ිකුත් කළ චරතේඛන හො විධොනයන්  

 ෙ නට පවතින තවනත් නීති සහ ඉදිරිතේදී කලින් කලට හඳුන්වොදිය හ කි අෙොල නීති 

 

8. ගනුතෙනුකරුවන්තග් ප මිණිලි තමතහයීතම් රමතේෙය. 

කොධ යක්ෂම, සුහෙශීලී සහ කඩිනම් තස්වොවක් ස පයීම සඳහො අපතග් කොධ ය මණ්ඩලය 
ිරන් රව ස දිප හ දී ඇ . ලක්ජය මයිතරෝ ෆයිනෑන්ස් ලිමිටඩ් සිය ගනුතෙනුකරුවන්ට 
කොයධක්ෂම තස්වොවක් ලබොග නීමට ඇති අයිතිය සුරකීමට ස මවිටම කටයුතු කරනු ඇ . 

තකතස් තව ත්, අප විසින් ලබොතෙන තස්වොවන් පිළිබඳව ඔබ ස හීමකට පත් තනොතේනම්, 
පළමු අවස්ථොතේදීම ඒ පිළිබෙව ඔබ සමඟ ගණුතෙනුකරන ආය ික ිළධොරියො සමග 



සෘජුවම කථො කිරීමට උත්සොහ කරන්න. එය අපහසු කටයුත් ක් තස් ඔබට හ ගී යයි නම් 
තහෝ ත ොඑම තස්වකයො පිළිබෙ ඔබට විස්වොසයක් තනොම තිනම් පහ  සඳහන් රමවලින් අප 
තව  ප මිණිේලක් ඉදිරිපත් කිරීමට ඔබට හ කියොව ඇ . 

රමය විස් රය 

දුරකථනය ඔස්තස ් +94 112851288 

විෙුත්   පෑල ඔස්තස් inquiries@lakjaya.com 

  ප ේ මගින් තහෝ 
තගනවිත්  ොරදීම 

තනො 386 බී /1/1, පළමු මහල, හයිතලවේ පොර, පන්ිපිටිය. 

 

තමම ග ටලුවට සෑහීමකට පත්විය හ කි විසඳුමක් ආය නතයන් ඔබට තනොල බුනු 

අවස්ථොවකදී, ගනුතෙනුකරුට  ම ග ටළුව පහ  සෙහන් ලිපිනය ඔස්තස ්ශ්‍රි ලංකොතේ මුලය 

ගනුතෙනු පිළිබෙ ඔම්බුස්මන්වරයොට ලිඛි ව ඉදිරිපත් කළ හ ක. 
 
 
මූලය ඔම්බුස්මන් - ශ්‍රී ලංකොව 

ලිඛි ව ඉදිරිපත් කිරීම: - 

මූලය ඔම්බුස්මන්, 

තනො.143 ඒ , වජිර පොර, 

තකොළඹ 05. 

කථො කරන්න: - 

0112595624 

විෙුත්   පෑල:- 

fosril@sltnet.lk 

තවේ අඩවිය:- 

www.financialombudsman.lk 

 

 

 

http://www.financialombudsman.lk/

